GDPR-information - Walter Lundborg Byggnadsaktiebolag

Walter Lundborg Byggnadsaktiebolag, 556324-2287, ("Walter Lundborg”) ar
personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter. Din integritet och trygghet
ar viktig for oss och vi arbetar systematiskt med informationssidkerhet och dataskydd for att
sakerstdlla en god hantering av dina personuppgifter i enlighet med dataskyddsforordningen
(”GDPR”). Walter Lundborg tillampar dven Fastighetsdgarna, Sveriges Allmannytta och
Hyresgéstforeningens végledningar avseende personuppgiftsbehandlingar vid uthyrning och
forvaltning av bostdder och kamerabevakning.

Vi behandlar dina personuppgifter ndr du sdker bostad, erbjuds bostad, nir du sedan blir
hyresgist hos oss och dven en tid efter det att ditt hyresavtal har upphort.

Niir du soker en bostad hos oss

Under ansoknings-/kotiden samlar vi in och behandlar dina personuppgifter for att
administrera din ansdkan/intresseanmélan. Det gor vi for att vi har ett beréttigat intresse av att
behandla dina personuppgifter. Uppgifterna ligger kvar sa lange du star i var k6. Om du inte
onskar sta kvar 1 kon kan du begéra att vi rensar bort och raderar dina personuppgifter.

Ndir du erbjuds en bostad hos oss

Nar du blir erbjuden en bostad hos oss behdver vi behandla fler uppgifter om dig. D& behdver
vi t.ex. uppgifter om din ekonomi, anstédllning och hur du skoétt tidigare boenden och
hyresinbetalningar. Det innebér att vi gér en kreditupplysning, hdmtar uppgifter fran
inkassobolag och Kronofogdemyndigheten och behandlar anstéllningsintyg, andra intyg och
uppgifter fran referenspersoner du lamnar till oss. Om du har en forvaltare eller god man
behover vi dven behandla de uppgifterna.

Vi sparar dina uppgifter sa ldnge de &r relevanta och aktuella. Kreditupplysning, uppgifter
frdn inkassobolag och myndigheter som vi samlat in for att godkénna dig som hyresgist
sparar vi inte. Om du blir nekad en ldgenhet hos oss pé grund av att vi inte kan godta dig som
hyresgést kan vi dock komma att bevara dina personuppgifter i maximalt tre ménader efter
avslagsbeslutet.

Nir du dir hyresgdst

Nir du blir hyresgéast hos oss och fér ett hyresavtal behandlar vi dina personuppgifter for att
kunna fullgéra och administrera véra skyldigheter som hyresvird och avtalspart. Under
hyresforhallandet behandlar vi t.ex. dina kontaktuppgifter nér vi skickar ut hyresavier och
hanterar dina betalningar, nir vi inhdmtar uppgifter om forbrukning av el och/ eller
vatten/vdrme, nir vi hyresforhandlar och nér vi skickar viktig information till dig.

Vi kan ocksé behdva uppdatera dina personuppgifter mot offentliga register for att sidkerstélla
att de &r korrekta. Om du har skyddade personuppgifter kommer vi att hantera dina uppgifter
enligt véra rutiner for sddana.

Vi behandlar ocksa dina personuppgifter for att kunna tillhandahélla véra tjénster och service
till dig. Denna behandling 4dr nddvindig for vart berittigade intresse att utveckla och forbattra
verksamheten och behélla en god kontakt med dig. Dina personuppgifter kommer ocksa att
behandlas sa att andra foretag kan marknadsfora sina produkter som du kan ha nytta av i
samband med hyresférhdllandet. Sddan marknadsforing kan avse bredbandsbolag,
forsdkringsbolag och elbolag.



Vi behandlar ocksé dina personuppgifter nir det dr nddvéndigt for att tillvarata ett rattsligt
ansprik. Det kan vi behdva gora om det t.ex. forekommer storningar i boendet, sena eller
uteblivna hyresbetalningar eller skador i ldgenheten. Vi kan i sddana fall ocksa behdva ldmna
ut dina personuppgifter till socialndmnden eller andra berérda myndigheter.

Vi kan komma att anlita personuppgiftsbitraden for behandling av dina personuppgifter. Det
kan t.ex. gélla en entreprendr som ska reparera ndgot i din ldgenhet, var leverantor av
elektroniska nycklar, ett foretag som tillhandahaller bredband eller el, ett inkassoforetag eller
ett foretag som skoter vara IT-system. Vi ldmnar ocksé ut dina personuppgifter nér det foljer
av lag eller myndighetsbeslut. Dina uppgifter 6verfors inte till ett land utanfér EU/EES, men
om detta skulle ske informerar vi om detta och sékerstéller vi att sddan overforing &r laglig.

Vi sparar dina personuppgifter under den tid de dr relevanta. Ett borgenséatagande, beslut om
forvaltare eller god man raderar vi tva r efter dtagandets eller beslutet har upphort att gélla.

Ndir ditt hyresavtal upphort

Vi kommer att gallra och rensa personuppgifter om dig nér du flyttat frén din ldgenhet men
vissa uppgifter méste vi spara i minst tva ar direfter som t.ex. hyresavtalet och beslut fran
socialndmnd. Uppgifter om dig som finns i vart bokféringsmaterial, t.ex. betalningar, kommer
vi att spara i sju ar inklusive innevarande ar.

Siirskilt om elektroniska nyckelsystem

Walter Lundborg anvénder elektroniska nyckelsystem. Ur sédkerhetssynpunkt finns det ménga
fordelar med detta bl.a. kan borttappade nycklar enkelt spérras och tilltrddet kan styras och
foljas upp 1 efterhand.

Anvindningen av de elektromekaniska nycklarna till ldgenheterna (dér sdédana anvinds)
loggas endast vad géller ordning for inpassering, utan tider och klockslag. Syftet dr for att
kunna f6lja upp inpassering i ligenheterna av t.ex. hantverkare och personal fran Walter
Lundborg. Walter Lundborg kan dock endast, efter specifik begiran till nyckeltillverkaren, fa
tillgang till loggen. Utdver detta dr uppgifterna endast kopplade till administrationen av
nycklarna hos Walter Lundborg och nyckeltillverkaren.

Anvindningen av nycklar kopplade till allmdnna utrymmen, t.ex. fastighet, tvéttstuga och
garage, loggas med tider/klockslag. For framtagande av anonymiserad statistik behandlas
uppgifterna efter vart berittigade intresse sa att vi kan effektivisera och forbéttra
anvindningen av fastigheten. Uppgifterna behandlas ocksa for att kunna ta tillvara rattsliga
ansprak vid storningar. Passageloggen kan alltsd anvindas for att vidta atgdrder med
anledning av storningar i boendet, men som regel inte for att tillvarata hyresgésternas intresse
av sundhet, ordning och gott skick inom fastigheten.

For att minimera risken for intrdng i den personliga integriteten har vi valt att minimera
lagringstiden for loggarna i sa stor utstrackning som mdjligt och med hansyn till nér syftet
med loggarna upphort. Personuppgifterna kommer aldrig att sparas langre dn en manad for
statistiska &ndamal och for utredning av stérning om uppgifterna inte anvinds. Vi har vidare
sett till att enbart ett fatal personer hos Walter Lundborg har tillgang till loggarna och vi har
16pande rutiner for hur uppgifterna fir hanteras och ldmnas ut.
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Vi dr mycket restriktiva med att ldimna ut loggarna men ibland &r det nddvéndigt. Det innebér
att de som kan f4 tillgang till uppgifterna, utdver en begrinsad krets av personal pd Walter
Lundborg, dr vara personuppgiftsbitridden, t.ex. leverantéren som hanterar det elektroniska
nyckelsystemet. Uppgifter kan d&ven komma att limnas ut till myndighet i de fall detta kravs
enligt lag eller myndighetsbeslut eller till berdrda brottsbekdmpande myndigheter nér detta
krévs for t.ex. en brottsutredning. Dina uppgifter 6verfors inte till ett land utanfor EU/EES,
men om detta skulle ske informerar vi om detta och sédkerstdller vi att sddan dverforing ar

laglig.

Siirskilt om kamerabevakning

I ett ftal fastigheter har vi kamerabevakning som sker i och runt vara fastigheter, t.ex. i
garage. Kameror monteras dér vi har gjort en beddmning att behov finns. Vilka de platserna
ar framgar av tydlig skyltning pa respektive plats.

Personuppgiftsbehandlingen vid kamerabevakningen (bildmaterial, ingen ljudinspelning) &r
nddviandig for vart berdttigade intresse av att skapa en trygghet i och runt véra fastigheter, for
att forebygga och minska skadegorelse och andra storningar samt for att kunna sédkerstélla
sakerhet och ordning for vara hyresgister, samarbetspartner, personal och besdkare.

For att minimera risken for intrdng i den personliga integriteten har vi valt att minimera
lagringstiden for det inspelade bildmaterialet i1 s stor utstrackning som mdojligt och med
hénsyn till ndr syftet med inspelningen upphort. Personuppgifterna kommer aldrig att sparas 1
langre tid 4n en manad, om inte syftet med inspelningen medfor skél till att vi behover spara
uppgifterna langre. Vi har vidare sett till att enbart ett fatal personer hos Walter Lundborg har
tillgang till det inspelade bildmaterialet och vi har I6pande rutiner f6r hur inspelat bildmaterial
far hanteras och ldmnas ut. Behovet av kamerabevakning utvdrderas varje ar och om det inte
langre finns behov av kameran, sa tas den ner.

Vi dr mycket restriktiva med att Idmna ut bildmaterialet men ibland ar det nédvéandigt. Det
innebdr att de som kan fa tillgéng till bildmaterialet, utover en begrénsad krets av personal pa
Walter Lundborg, dr véra personuppgiftsbitrdden, t.ex. leverantoren som hanterar kamerorna
samt bildmaterialet. Bildmaterial kan &ven komma att ldmnas ut till myndighet i de fall detta
kravs enligt lag eller myndighetsbeslut eller till berdrda brottsbekdmpande myndigheter nir
detta krivs for t.ex. en brottsutredning. Dina uppgifter dverfors inte till ett land utanfor
EU/EES, men om detta skulle ske informerar vi om detta och sékerstéller vi att sadan
overforing &r laglig.

Dina riittigheter

Du har ritt att f4 information om vilka personuppgifter vi hanterar om dig, ett s.k.
registerutdrag. Du har ocksa rétt att fa felaktiga uppgifter riattade. Du har ocksa ratt att krdva
att vi begransar véar behandling av dina personuppgifter om du t.ex. anser att de inte &r
korrekta. Om du inte vill att dina personuppgifter ska behandlas for marknadsforingsdndamal
kan du nédr som helst meddela oss detta.

Du har ritt att fa dina personuppgifter 6verforda till ett annat foretag (dataportabilitet). Du har
ocksa ratt att vinda dig till tillsynsmyndigheten, Integritetsskyddsmyndigheten ("IMY”) pa

imy@imy.se om du har klagomal.

Kontakta oss om du har fragor om var personuppgiftsbehandling pd tim@lundborg.se.
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